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Academy of Peer Services: Condiciones de uso 
Última actualización: 1.° de marzo de 2023 

 
La New York State Office of Mental Health (OMH) proporciona fondos para ofrecer el curso y las 
evaluaciones de certificación contenidos en la Academy of Peer Services (APS). El acceso a la APS 
impone ciertas responsabilidades y obligaciones. El uso adecuado es ético, honesto y legal. Demuestra 
respeto por la propiedad física e intelectual, los protocolos de seguridad del sistema y los derechos de las 
personas a la privacidad, así como no sufrir intimidación, acoso y molestias injustificadas. El uso apropiado 
mantiene la integridad y credibilidad de la Certificación de Pares Especialistas del estado de New York. 

 
Ya sea que lea o no las siguientes Condiciones de uso, la infracción a las siguientes políticas puede 
resultar en la suspensión o restricción del acceso a la APS y una posible denuncia por una conducta 
indebida de conformidad con el Código de Conducta Ética de la New York Peer Specialist Certification 
Board (Junta de certificación de pares especialistas de New York) o una denuncia ante la New York State 
Office of Professions (Oficina de profesiones del estado de New York). 

 

 
I. Uso de recursos de la APS: Políticas de uso aceptable 

 
a) Utilizaré los recursos de la APS proporcionados para realizar el curso en línea únicamente para los 

fines autorizados. 
b) Utilizaré únicamente versiones legales de software con derechos de autor de conformidad con los 

acuerdos de licencia para acceder y realizar los cursos. 
c) Respetaré todas las normas de derechos de autor y propiedad intelectual al acceder a 

materiales publicados, presentaciones de conferencias, videos, sitios web y contenido de 
cursos. 

d) No publicaré, redistribuiré ni reutilizaré ninguno de los recursos antes mencionados a menos 
que cite o reconozca adecuadamente la fuente del material. 

II. Comunicaciones 
 
a) Utilizaré un lenguaje respetuoso en todas las comunicaciones con el personal de la APS y con los 

compañeros alumnos de la APS. El personal del servicio de atención al usuario se reserva el 
derecho de solicitar que las necesidades de soporte se proporcionen por correo electrónico o 
puede suspender el soporte si las comunicaciones del alumno son hostiles, amenazantes o si 

b) se utiliza lenguaje explícito. 
c) Algunas violaciones también se pueden denunciar como conducta indebida o fraude de conformidad 

con el Código de Conducta Ética de la New York Peer Specialist Certification Board o una denuncia 
presentada ante la New York State Office of Professions. 

d) Completaré cualquier documentación necesaria de manera oportuna si se cuestiona mi uso de 
los recursos de la APS de acuerdo con las políticas de uso aceptable. 
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III. Cuentas 
 
a) Crearé y usaré solo una cuenta. La política de la APS prohíbe la creación de múltiples cuentas 

usando diferentes nombres o direcciones de correo electrónico para establecerlas. 
b) Me comunicaré con el servicio de atención al usuario de la APS si necesito cambiar mi nombre 

legal, dirección o dirección de correo electrónico en mi cuenta. 
c) Me comunicaré con el servicio de atención al usuario de la APS si necesito ayuda para 

recuperar el acceso a mi cuenta si olvido mi nombre de usuario y contraseña. 
d) No buscaré ayuda de otras personas (compañeros, profesionales, instructores, coordinadores, 

familiares u otras personas) para crear cuentas adicionales. 
e) Si alguien me informa que necesito crear una nueva cuenta porque cambié mi nombre o dirección de 

correo electrónico u olvidé mi contraseña, le facilitaré estas Condiciones de uso para informarle sobre 
el uso aceptable de la APS. 

f) No intentaré eludir los protocolos de seguridad para establecer una cuenta de la APS. 
g) Acepto que mi cuenta será desactivada si no accedo a ella en 5 años. Para que se active mi cuenta, 

acepto comunicarme con el servicio de atención al usuario de la APS. 

Tenga en cuenta lo siguiente con respecto a los puntos “a” a “g” de Política de condiciones de uso. 
• Las cuentas de alumno de la APS deben configurarse utilizando la dirección de correo electrónico 
del alumno. Por ejemplo, no debe crear una cuenta en nombre de otra persona que vaya a utilizar la 
Academia. Además, no debe crear su cuenta utilizando la cuenta de correo electrónico de otra persona 
(como su supervisor, defensor o familiar). 
• Como alumno registrado en la Academia, nunca debe compartir su información de inicio de 
sesión de la APS con nadie ni pedirle a nadie que inicie sesión en su cuenta de la APS. 

IV. Evaluaciones finales 
 
a) Se requiere una calificación para aprobar del 75 % para recibir un certificado de finalización de los 

cursos básicos, opcionales y de supervisión. Se requiere una calificación para aprobar del 80 % 
para todos los cursos de Educación Continua (Continuing Education, EC). El alumno de la APS 
tendrá dos intentos por ciclo lectivo para aprobar y la evaluación del segundo intento no será 
idéntica a la del primer intento. 

b) Si un alumno no aprueba el segundo intento con una calificación mínima del 75 % (u 80 % para los 
cursos de EC), no tendrá la oportunidad de hacer otro intento durante ese ciclo lectivo, pero puede 
esperar para registrarse en el curso e intentar la evaluación final nuevamente en un ciclo posterior. 

c) Si un alumno cree que su calificación en una evaluación final se calculó de manera incorrecta o 
tiene una objeción con respecto a una evaluación, el alumno puede solicitar una revisión de la 
evaluación final por parte de un administrador de la APS. Todas las solicitudes de revisión se 
inician comunicándose con el equipo del servicio de atención al usuario de la APS por correo 
electrónico a academiadepeerservicesnyomh@gmail.com 

 
V. Acuerdo de realización del curso 

 
Al utilizar estos recursos de la APS, los alumnos de la APS y cualquier persona que desempeñe una 
función de ayuda (pares, profesionales, empleadores, instructores u otras personas involucradas en ayudar 
a un alumno a realizar cursos y evaluaciones finales) aceptan lo siguiente: 
a) No implementaré métodos fraudulentos para realizar evaluaciones, como dar preguntas de la 

evaluación, responder puntos de la evaluación en un grupo, imprimir o fotografiar evaluaciones, o 
recibir respuestas a puntos de la evaluación de aquellos que previamente hayan realizado con éxito 
las evaluaciones finales. 
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b) No crearé ni ordenaré a los alumnos que creen varias cuentas para obtener intentos adicionales de 
aprobar la evaluación final. 

c) Si participo en la capacitación o preparación de especialistas en apoyo de pares inscritos en cursos 
de la APS, no proporcionaré copias de las evaluaciones finales por ningún motivo. 

d) No “ayudaré” a las personas mientras responden las preguntas de la evaluación en línea y no 
completaré una evaluación final en nombre de otra persona. Si alguien con una discapacidad requiere 
una adaptación para realizar las evaluaciones en línea, el especialista del servicio de atención al 
usuario de la APS puede poner a la persona en contacto con los servicios de atención a 
discapacitados de la APS o brindarle asistencia. 
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